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                                                       ACTA DE REUNIÓN. Consecutivo 32 
 

Datos Básicos 
 

Proyecto / 

contrato /  

Entidad. 

CONSORCIO CONSULTORES 

9010 INTERVENTORÍA 

ENCUESTAS SISBEN IV 

Fecha de reunión 15 mayo de 2025 

Tipo de reunión EXTERNA VIRTUAL 
Lugar de 

Reunión: 

SALA VIRTUAL 

MICROSOFT 

TEAMS 

Responsable 

del acta 
INTERVENTORIA 

Hora de inicio: 

Hora finalización: 

3:00 pm 

5:30 pm 

 

Asistentes/Participantes:  Anexo:  Listado de Asistencia virtual. 
 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Vigésimo segundo comité de seguimiento y avance operador - interventoría – SDP 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

Presentación de los participantes. 
Presentación del operador, posteriormente interventoría y finaliza la reunión la SDP. 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

Se inicia la reunión con la socialización de los compromisos del comité anterior del 08 de 
mayo del 2025 y posteriormente con la presentación de los resultados de avance del 
consorcio operador.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El orden del día surge de la siguiente manera: compromisos del comité anterior; informe de la 
interventoría sobre la presentación de resultados de sistemas de información; presentación 
por parte del operador, que incluyó el reporte de campo de los resultados de la aplicación por 
encuestas, capacitaciones y personal, tutelas, comunicaciones (llamadas, correos y PQRS) y 
sistemas de información; presentación de la interventoría, en la que se abordó el impacto de 
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la entrega 14 (recuperación), las verificaciones realizadas en los coordinadores operativos y 
actividades de control, así como la trazabilidad de las bases entregadas; intervención de la 
SDP; y finalmente, proposiciones y varios. 
 
Como particularidad no acostumbrada, se inicia la sección de alertas a la base de datos por 
parte de la interventoría. 
 
La interventoría informó que, en esta ocasión, no fue posible generar de manera completa la 
información que usualmente se presenta sobre las bases de datos, debido a que la muestra 
correspondiente fue recibida únicamente en la mañana del día 15 de mayo. En consecuencia, 
se priorizó la elaboración de los cruces relacionados con hallazgos, los cuales serán 
presentados en esta sesión. Asimismo, se indicó que, aunque se alcanzó a procesar 
parcialmente algunas alertas, el informe completo de estas, junto con la información 
correspondiente a las muestras recibidas, será presentado en el próximo comité. Durante la 
semana se solicitaron las muestras 27 y 28, correspondientes a la entrega 13 y a la entrega 
14, respectivamente. 
 

 
La muestra 27, correspondiente a la entrega 13 y recibida el 15 de mayo, presenta los 
siguientes resultados: Dirección – Falta palabra SUR, 9 registros, los cuales serán 
posteriormente validados mediante georreferenciación; Dirección – Duplicidades, 37 
registros; Identificación – Edad frente a tipo de documento, 4 registros, situación en la que se 
identificó nuevamente un patrón que no había aparecido en las últimas muestras, relacionado 
principalmente con tarjetas de identidad correspondientes a edades de aproximadamente 10 
y 18 años; Otros – Empleado del gobierno con ingresos menores a 2 SMMLV y que no recibe 
otros ingresos, 6 registros, evidenciando un ligero incremento; Otros – Número de cuartos 
exclusivos, 23 registros; Otros – Estudia pero no tiene nivel educativo, 2 registros; Otros – 
Clase, 9 registros; Dirección – Otro tipo de vivienda, 8 registros; Dirección – Complementos 
de la dirección, 13 registros; y Contacto – Dominio del correo, 38 registros. En términos 
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generales, este es el comportamiento de los hallazgos, observándose un leve incremento en 
comparación con mediciones anteriores. El porcentaje correspondiente a esta muestra es del 
2,6 %, sobre un total aproximado de 3.500 registros, para un total de 90 hallazgos de esta de 
esta muestra 27 

 

 
En cuanto al estado de sincronización de la entrega 14, con corte al 14 de mayo, este alcanzó 
un 98 %. Se indicó que a partir de hoy se comenzará a recibir información correspondiente a 
visitas y últimas visitas de la entrega 15. No se incluyó un análisis detallado en esta ocasión 
debido a que el reporte fue recibido recientemente. 
 
Inicia la presentación del operador del contrato. 
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Respecto al estado de la base 14, se informó que esta fue cerrada y que el informe 
correspondiente fue remitido el martes. Se alcanzó la visita al 100 % de la base, registrándose 
un total de 2.222 encuestas o solicitudes recuperadas con resultado exitoso, lo que equivale 
al 24 % del total de la base en términos de recuperación. Se evidenció, además, un número 
considerable de casos de ausencia, prácticamente equiparable a la cantidad de traslados 
registrados en esta entrega. 
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Con respecto al estado de cierre de bases, se presentó el consolidado de las quince bases 
recibidas hasta la fecha. El reporte mantiene prácticamente la misma información expuesta 
en la sesión anterior, con la diferencia de que la base 14 ya se encuentra cerrada y se ha 
recibido la base 15 para su correspondiente procesamiento. 
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En relación con el rescate de solicitudes según base y resultado, de la base 1 se 
reprogramaron 2.119 solicitudes y se recuperaron 379, lo que corresponde al 17,9 %; de la 
base 2 se reprogramaron 3.128 solicitudes y se recuperaron 827, equivalentes al 26,4 %; de 
la base 3 se reprogramaron 2.193 solicitudes y se recuperaron 624, lo que representa el 28,5 
%; de la base 4 se programaron únicamente 35 solicitudes y se recuperaron 14, equivalentes 
al 40 %; y de la base 5 se reprogramaron 1.683 solicitudes y se recuperaron 377, 
correspondientes al 22,4 %. En total, sin que corresponda a una base 6, se reprogramaron 
9.158 solicitudes, de las cuales se recuperaron 2.222, lo que equivale a un porcentaje del 24,3 
%. 
 
Estas 9.158 solicitudes se discriminan por tipo de resultado anterior y su respectivo resultado 
final. En el caso de los 3.571 registros clasificados como ausentes, se recuperaron 1.050, se 
mantuvieron 1.238, 489 pasaron a la categoría de traslados y 41 a la categoría 417. En 
direcciones inexistentes se programaron 561 solicitudes, de las cuales 161 conservaron el 
resultado, 130 se recuperaron, 34 fueron rechazadas, 14 pasaron a la categoría 417 y 67 a 
traslados. Se aclara que, en la base 14, el ruteo se generó sin que los encuestadores contaran 
con el resultado previo, por lo que fue tratada como una base de solicitudes nueva. 
 
En cuanto a los traslados, se programaron 3.582 solicitudes, de las cuales 1.409 conservaron 
el mismo resultado, 612 fueron recuperadas, 360 se convirtieron en rechazos, 34 en 417 y 
107 en otros resultados. Respecto a direcciones incompletas (código 412), se programaron 
572 solicitudes, de las cuales se recuperaron 136, 50 fueron trasladadas y 104 quedaron 
como “no se logró contacto con el solicitante”. Finalmente, en la categoría 417, se 
programaron 872 solicitudes, de las cuales 172 conservaron el resultado inicial. Para estos 
casos, se realizó una revisión en oficina con el fin de confirmar que el reporte correspondiera 
efectivamente a la clasificación 417.  
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El resultado de esta verificación fue la recuperación de 283 solicitudes, 204 como “no se logró 
contacto”, 74 trasladadas y 77 rechazadas, es como el general de estas 9.158 que salieron a 
campo. 
 
 

 
Se presentó la misma información previamente expuesta, pero desagregada por base. 
Aunque las cifras en pantalla resultaban de tamaño reducido, el propósito fue mostrar el 
detalle de cada una de las entregas. En la entrega 1 se reprogramaron los códigos 404, 409, 
412 y 417, recuperándose únicamente 3 solicitudes. Si bien el volumen recuperado en la base 
1 no alcanzó las expectativas, sí se logró cierta recuperación; no obstante, tal como se 
evidenció en las diapositivas anteriores, esta base registró el menor porcentaje de 
recuperación. El cuadro presentado contiene la información de cada base con el detalle por 
tipo de resultado de las solicitudes reprogramadas, correspondientes al total de 9.158 casos. 
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En cuanto al personal contratado y retirado, se informó que en las áreas de oficina y de apoyo 
se mantiene el mismo número de personas. Respecto al personal de campo, actualmente se 
cuenta con 94 coordinadores, 22 supervisores y 97 encuestadores activos. Durante la 
ejecución del proyecto, se han retirado 103 encuestadores y se han contratado 204. 
Adicionalmente, se registran cuatro encuestadores que, en el transcurso del proyecto, han 
cambiado de rol, situación que queda consignada en la anotación respectiva. 
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En cuanto a devoluciones, se recibieron dos archivos: uno proveniente de la SDP y otro de la 
interventoría. El archivo remitido por la SDP contiene 320 devoluciones; aunque en la 
comunicación se mencionaba un total de 321, el archivo relacionado incluye efectivamente 
320 registros. Este documento, identificado como archivo número 1, contempla devoluciones 
correspondientes desde la base 2 hasta la base 13, las cuales ya se encuentran en campo, 
con fecha de inicio de actividades el 12 de mayo. El segundo archivo, proveniente de la 
interventoría, contiene solicitudes de la base 6 a la base 11. Si bien en el cuerpo del correo 
se reportaban 924 devoluciones, la sumatoria de los dos archivos incluidos (un archivo con 
dos hojas) ascendía a 941 registros. En conjunto, ambos archivos suman 1.261 devoluciones, 
con lo cual se alcanza un total acumulado de 3.750 devoluciones en el histórico del proyecto 
hasta la fecha. 
 
La cantidad total de devoluciones entregadas por parte de la interventoría asciende a 2.347, 
de las cuales 941 corresponden a las recibidas en el archivo más reciente. Por parte de la 
SDP, el total de devoluciones entregadas es de 1.403. El archivo remitido por la SDP 
contenía 320 devoluciones y su distribución por número de entrega muestra que la mayor 
cantidad se registra en la entrega número 11, con 75 devoluciones, seguida de la entrega 
número 10, con 67. 
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En cuanto a tutela, se registran 134 en total, sin que exista actualmente ninguna en proceso. 
Del total, 121 han tenido resultado exitoso y 13 han sido no exitosas. El mes de abril cerró 
con 13 tutelas y, a corte del mes de mayo, se han recibido 5 adicionales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En relación con el reporte de correos, llamadas y mensajes de WhatsApp, se indicó que, a 
corte del mediodía de hoy, el total acumulado asciende a 2.718 registros. De estos, 18 han 
sido gestionados a través de mensajes de WhatsApp y 1.262 mediante llamadas telefónicas. 
La mayor proporción corresponde a solicitudes de reprogramación de visita, con un total de 
1.221 casos, seguidas por las solicitudes de información, que incluyen consultas relacionadas 
con la programación de visitas, verificación del estado de la solicitud o indagaciones sobre la 
no emisión del puntaje, entre otros, las cuales suman 596 registros. Adicionalmente, se 
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registran 270 casos que solicitan cambios en el número de contacto y solicitudes para el 
registro de una nueva dirección. 
 
Se inicia con la presentación de la interventoría. 
 

 
Para esta presentación se definió como enfoque principal dos temas fundamentales y, al final, 
un tercer punto relacionado con la trazabilidad de cada base. Los dos temas prioritarios son, 
en primer lugar, el impacto de la entrega 14 en la recuperación de las bases 1 a 5, tal como 
fue solicitado por la doctora, y en segundo lugar, un reporte con varias diapositivas sobre un 
operativo de campo realizado para verificar, en cada uno de los centros operativos, el estado 
de las solicitudes. 
 
Inicialmente, se presentó un panorama general que muestra el contenido de cada una de las 
bases de la 1 a la 13, incluyendo, al final y en columna aparte, la base 14 con la cantidad de 
solicitudes. Se explicó cómo fue el cierre inicial presentado por el operador, el cual se realiza 
una vez que se cumple el 100 % de las visitas a las solicitudes y se presenta un informe con 
la efectividad sobre la base bruta. Asimismo, se mostró el estado de las actas elaboradas 
para las bases 1 a 5, identificando aquellas que no cuentan aún con acta de cierre. En 
términos de efectividad sobre base bruta antes de la recuperación, la base 5 ya había 
alcanzado un 80 %, y niveles similares presentaban las bases 9, 10 y 11, así como la base 3. 
 
A partir de esta información, se detalló la recuperación lograda, entendida como la diferencia 
entre el cierre inicial y el acta de cierre o estado actual. En la parte derecha del cuadro 
presentado se mostró la situación actual desde la base 6 en adelante, correspondiente a la 
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cantidad de solicitudes exitosas registradas en Oracle después del cierre central del operador. 
El procedimiento implica que, una vez presentado el cierre, la interventoría realiza verificación 
en campo tanto de solicitudes exitosas como no exitosas, devuelve la base al operador y este 
realiza nuevas gestiones para recuperar el mayor número posible de solicitudes, 
incrementando así el número de casos exitosos. 
 
En cuanto a cifras específicas, la base 6 pasó de un 64,4 % de efectividad sobre base bruta 
a un 70,6 %; la base 7, de un 63,3 % a un 70,8 %; la base 8, de un 66,7 % a un 76,4 %; la 
base 9, de un 71,5 % a un 79,9 %; y la base 10, de un 71,5 % a un 80,3 %. Respecto a la 
recuperación expresada en encuestas exitosas adicionales, la base 6 recuperó 981 solicitudes 
(6,2 %), la base 7 alcanzó un 7,5 %, la base 8 un 9,7 %, la base 9 un 8,4 %, la base 10 un 8,8 
%, y la base 11 recuperó 649 solicitudes exitosas (7,1 %). 
 
Este análisis permite visualizar el estado actual de cada base en Oracle, comparando el 
porcentaje de efectividad sobre base bruta reportado en el cierre inicial con el porcentaje 
actual, así como la cantidad y porcentaje de encuestas exitosas recuperadas tras la 
devolución de la base y el proceso de gestión adicional. 
 

 
 
Se presentó la tabla de imputabilidad correspondiente a la base 1, resaltando su importancia 
como insumo para el análisis. Esta relación contiene el detalle de todas las solicitudes 
clasificadas con resultados distintos a “exitosas”, es decir, las no exitosas. En el documento 
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se observa el universo total de cada uno de los códigos de estado registrados en Oracle, 
indicando la cantidad de solicitudes asociadas a cada código. Hacia la parte derecha de la 
tabla se incluyen las cifras correspondientes a la muestra revisada, la cantidad de solicitudes 
aprobadas como resultado de la gestión realizada en campo y el número de registros 
marcados como devolución a campo. Finalmente, la última columna muestra el consolidado 
de aquellas solicitudes que no se imputan al operador. 
 
Se registraron las cifras de imputabilidad inicial con el fin de contar con una visión comparativa 
entre la situación previa y la actual. Se evidenció que cualquier cambio en los datos genera 
una variación en la tabla de imputabilidad. El universo de no exitosas pasó de 6.935 a 6.571, 
considerando que muchas solicitudes fueron reclasificadas como exitosas. En consecuencia, 
la muestra inicial, que era de 982 registros, se redujo a 820. Asimismo, se identificaron 
variaciones relevantes en cada uno de los códigos de estado en Oracle, lo cual resulta 
significativo para el análisis. Se precisó que estas tablas se elaboran puntualmente a partir de 
la información contenida en Oracle. 
 

 
En el análisis del impacto de la entrega se presentó una comparación entre conceptos y 
momentos, entendiendo por “momentos” la diferencia entre el cierre inicial y el estado actual, 



 

CONSORCIO 
CONSULTORES 9010 

 

            

 
 

NIT. 901.796.318 – 0 
Calle 104A 47A – 58, BOGOTÁ D.C. 

 

así como la correspondiente variación porcentual. En el caso de la base 1, las encuestas 
exitosas con código 3 pasaron de 3.196 a 13.557. Las exitosas incluidas aumentaron en 3 
registros, de manera que el total de exitosas pasó de 13.262 a 13.626, lo que representa una 
variación de 364 solicitudes, equivalente al 2,7 %. 
 
En cuanto a las devoluciones no efectivas o no exitosas, se pasó de 564 a 507, lo que implica 
una disminución de 57 solicitudes y una variación del -10 %. Las encuestas efectivas avaladas 
aumentaron de 12.698 a 13.119, con una variación positiva del 3,3 %. 
 
Respecto a las solicitudes no imputables, en el cierre inicial se registraban 3.276, mientras 
que en el estado actual son 2.760, lo que equivale a una disminución de 516 solicitudes y una 
variación de -15,7 %. En relación con la base depurada, esta pasó de 16.921 en el cierre 
inicial a 17.437 en el estado actual, lo que refleja un incremento del 3,0 %. 
 
En términos de efectividad, la base al cierre presentó una variación del 75,04 % al 75,24 %, 
es decir, un aumento de 0,19 %. Se precisó que, al incluir el total de no exitosas, los resultados 
mantienen un equilibrio entre el total de solicitudes de la entrega y la suma de las exitosas 
más las no exitosas, confirmando así la consistencia de la información presentada para la 
base 1. 
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En cuanto a los niveles de efectividad actuales, la base 2 alcanza un 79,98 %, prácticamente 
el 80 %. La base 3 registra un 78,41 % con los ajustes realizados. La base 4 es la que presenta 
menor recuperación, con un 66,25 %. La base 5 alcanza un 85,27 %, porcentaje que ya 
superaba el 80 % desde hace algún tiempo. De esta manera, a la fecha, entre las bases 1 a 
5 se registran dos bases con un nivel de efectividad igual o superior al 80 %. 
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En los centros operativos, distintos a Teusaquillo, se nos informó que no contaban con 
información precisa sobre los acompañamientos y verificaciones. De manera general, algunos 
conservan actas de reunión, aunque no en todos los casos. 
En la siguiente diapositiva de género, se observa un cuadro destacado en la parte superior 
izquierda: allí se incluyen las planillas que registran dichas actividades, particularmente en el 
centro operativo de Bosa. En este punto encontramos seguimientos relevantes. 
Es importante precisar que, según el anexo técnico, el término acompañamiento se refiere a 
que el supervisor debe realizar al menos una visita diaria a cada uno de sus encuestadores. 
Esto no significa que deba recorrer toda la ruta con un solo encuestador, sino que debe hacer 
presencia y acompañar parcialmente a cada integrante del equipo. Por lo tanto, existe una 
diferencia entre acompañamiento y verificación. Mientras el primero implica la presencia del 
supervisor junto al encuestador durante la jornada, la verificación corresponde a una revisión 
posterior, muy similar a la labor que desempeñamos como interventoría: acompañar 
inicialmente, pero después constatar el resultado de manera independiente. 
En Bosa identificamos que los supervisores acompañaban el recorrido de un encuestador, 
registrando cuáles encuestas eran exitosas y cuáles no. Sin embargo, reiteramos que ese 
ejercicio no constituye como tal el acompañamiento definido en el anexo técnico, sino más 
bien una verificación posterior. 
En cuanto a los registros, observamos que existe dificultad en el flujo de documentación. No 
afirmamos que las visitas no se estén realizando, sino que los formatos no aparecen 
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oportunamente o no están organizados de manera clara. Por ejemplo, las planillas revisadas 
no muestran evidencias de control por parte de los coordinadores (marcas, revisiones o firmas 
que indiquen supervisión). 
 
Las principales conclusiones del ejercicio fueron: 

• No se encontraron registros de control efectivos de los coordinadores de campo frente 
a los reportes de acompañamiento. 

• Los centros operativos señalan que remiten la documentación, pero no conservan 
copia ni resumen que permita evidenciar un seguimiento sistemático. 

• Las actividades de acompañamiento y verificación carecen de la debida claridad y 
formalidad por parte de supervisores y coordinadores. 

• En Bosa se identificó la práctica de autoasignación por parte de dos encuestadores, 
lo cual no es recomendable. 

• Se evidenció la asignación de hasta cinco encuestadores por supervisor, cuando lo 
estipulado es un máximo de cuatro. 
 

Se recomienda al operador revisar la correcta aplicación de la metodología del operativo en 
campo para cada uno de los roles (coordinador, supervisor y encuestador), en el marco del 
plan de contingencia. Asimismo, se plantea realizar una reinducción a los supervisores, 
centrada en el manual, las obligaciones establecidas y el flujo documental junto con las 
frecuencias correspondientes, con énfasis en las actividades de control. Adicionalmente, se 
sugiere incluir un reporte periódico de gestión que complemente el consolidado diario de 
rendimiento actualmente remitido por correo electrónico, de manera que se incorpore 
información específica sobre dichas actividades de control. Este informe podría elaborarse 
inicialmente con periodicidad semanal, preferiblemente los viernes o sábado. Finalmente, se 
recomienda organizar físicamente las “acetas” de cada centro operativo de forma ordenada y 
sistemática, garantizando su adecuada conservación y consulta. 
 
Se da apertura a la presentación de la SDP 
 
Las siguientes alertas pueden o no constituir un hallazgo. Por ello, la SDP hace el llamado 
tanto a interventoría como al Consorcio para desarrollar el debido seguimiento y verificación 
que conlleven a su disminución. Todo este tema es de carácter informativo e incluye los 
siguientes puntos: el histórico del promedio de personas por hogar en las entregas 01 a 14, 
el registro en verificación del DNP, la clasificación de otro tipo de vivienda, el documento válido 
Pr 44A vs P44B sobre el número posible de personas, el indicador Pr_25_Num_Cuartos 
exclusivo, el nivel educativo en cuanto a grado o año aprobado, los tiempos de encuesta, la 
efectividad histórica a nivel de encuestador medida en porcentaje de participación en 
encuestas exitosas según la asignación en Oracle, el resumen de verificación y 
acompañamiento con encuestas exitosas y otros resultados, el comportamiento histórico de 
devoluciones frente a las avaladas en las interventorías SDP_DRS y, finalmente, las 
actividades de control descritas en el anexo técnico en la página 19. 
 
 
 
 



 

CONSORCIO 
CONSULTORES 9010 

 

            

 
 

NIT. 901.796.318 – 0 
Calle 104A 47A – 58, BOGOTÁ D.C. 

 

 
COMPROMISOS: 
 
 

1. Para el próximo comité por parte de interventoría se mostrará un consolidado general 
de hallazgos y devoluciones hechas al operador, y sus resultados en campo 
posteriores a la entrega. Presentar en comité 24 

 

2. Por parte de la interventoría se agregará una columna adicional a la presentación de 
las devoluciones con los nombres de los encuestadores y las cantidades de 
devoluciones en las que incurren. Incluir la información correspondiente a la 
subsanación de los hallazgos. Presentar en comité 24 
 

3. Interventoría enviará un correo al operador relacionando los hallazgos encontrados en 
la actividad de acompañamiento del 12 de mayo 2025 con el objetivo que para la 
siguiente visita estos hallazgos hayan sido subsanados. 
 

4. Por parte de la interventoría se va a proponer una mesa técnica entre supervisión e 
interventoría para verificar la construcción de los resultados de efectividad de la base 
de rescate. (20/05/2025 en la tarde.) 

 
5. Interventoría enviará a la SDP una proyección de la aplicación de ANS desde la base 

6 hasta la base 13. (20/5/2025) 
 

6. El jueves de la próxima semana la interventoría generará las comunicaciones 
referentes a los pagos de seguridad social y de nómina del operador. 
 

Siendo las 5:32pm se da por terminada la reunión entre las tres partes. En constancia de la 
realización de esta reunión se firma el acta por las tres partes que intervienen: 
 

 

___________________________ 

Firma representante Secretaría Distrital de Planeación SDP 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024 
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____________________________ 

Firma representante Interventoría. (Consorcio Consultores 9010) 

 

 

ANEXO: Listado de asistencia virtual vía Microsoft teams. 

 

NOMBRE ENTIDAD 

  
Alexi Ayala Chacón SDP 

Daniela Pérez Otavo SDP 

Marixa Real Vanegas SDP 

Ninfa Luz Vásquez Esmeral SDP 

Wilson Gil Guzmán SDP 

Fabián Romero M Interventoría 

Freddy Pabón Interventoría 

Luis Plutarco Prieto 

Juan Carlos Achury 

Interventoría 

Interventoría 

Rossy Andrea Lizcano 

Luisa Lozano 

Interventoría 

Interventoría 

Sonia López Interventoría 

Claudia Inés Sánchez Consorcio Operador 

Fanor Córdoba Consorcio Operador 

Marcelo Montoya Consorcio Operador 

ninza-vco Consorcio Operador 

 
 

 

 


